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Motivation und Verdnderung der Gewalt-
bereitschaft

Wie ist lhre personliche Motivation entstan-
den, sich auf das Thema Sicherheit am Ar-
beitsplatz zu spezialisieren, insbesondere im
Kontext von Gewaltpravention an Schulen?

Als wir uns im Jahr 2012 dazu entschlossen
haben, das Unternehmen Selbst & Bewusst zu
griinden, waren wir angetrieben von unserem
unbandigen Willen, anderen mit unserem Wis-
sen und unserer langjahrigen Erfahrung als Ein-
satztrainer der Polizei in ihrem beruflichen Alltag
zu helfen. Hintergrund waren die zum Teil dra-
matisch ansteigenden Zahlen an Gewaltdelikten
gegeniiber Personen aus Berufsgruppen mit
hoheitsrechtlichen Aufgaben, aber auch die be-
sorgniserregende Zunahme von zum Teil schwe-
ren Gewaltvorfallen an Schulen.

Im Rahmen unserer Ursachenforschung wurde
aus gefiihrten Gesprachen mit den betroffenen
Personengruppen sehr schnell deutlich, dass
nur unzureichende bis hin zu gar keiner Fort- und
Weiterbildung im Bereich der Gewaltpravention
und des Konfliktmanagements fiir Beschéftigte
mit konfliktbehafteten Arbeitsumfeldern vor-
handen sind. Bei denen bis zu diesem Zeitpunkt
auf dem Dienstleistungssektor befindlichen An-
bietern handelte es sich in erster Linie um Wis-
senschaftler, die auf Grundlage theoretisch an-
geeigneten (Forschungs-)Wissens zu vermitteln
versuchten. Spatestens aber in der praktischen
Anwendbarkeit scheiterte es an dem tatsachli-
chen Nutzen fiir die Endverbraucher. Mit unse-
rem Schulungsansatz, der Verkniipfung wissen-
schaftlicher Grundlagen mit unserem breiten
Wissen in Bezug auf den Umgang mit Konflikt-
situationen und unserer langjahrigen Erfahrung
als Trainer in der Fort- und Weiterbildung von
Polizeibeamt:innen, erzielen wir den hochst-
moglichen praktischen Nutzen fiir unsere Kun-
den. Es ist fur mich ein wunderbares Gefiihl zu
sehen und zu horen, mit welcher Begeisterung
und mit welchem Wissensdurst die Teilneh-
mer:innen unsere Veranstaltungen besuchen
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und die vielen Informationen und Tipps ,auf-
saugen“, um diese dann zukiinftig in ihrem Be-
rufsalltag professionell umzusetzen. Es gibt fiir
mich nichts Schoneres, als mit der Vermittlung
des eigenen Wissens, gebiindelt mit langjahri-
ger Erfahrung, anderen zu helfen.

Hat die Gewaltbereitschaft unter Jugend-
lichen lhrer Wahrnehmung nach zugenom-
men und wenn ja, welche Griinde gibt es
daftir?

Differenzierung: wie kann Gewaltbereitschaft
differenziert werden? Ist die Gesellschaft ge-
waltbereiter — oder gibt es mehr Gewalt in
der Gesellschaft? Wenn welche?

Im Jahr 2022 hatten wir allein in NRW 193 Uber-
griffe mit Messern oder anderen Stichwaffen im
schulischen Kontext zu verzeichnen. Vor diesem
Grund waren wir im September 2023 als Sach-
verstandige im Rahmen einer Anhorung im Aus-
schuss fur Schule und Bildung des Landtags
NRW geladen. Allein daran kann man erkennen,
dass die Gewalt an Bildungseinrichtungen bun-
desweit in den letzten Jahren erheblich gestie-
gen sein muss. Unterschiedlichste reprasenta-
tive Umfragen unter Schulleitungen und unter
den padagogischen Fachkraften bestatigen (lei-
der) diesen Trend. Aber auch hier sprechen wir
aus unserer Sicht nur von der Spitze eines GE-
WALTigen Eisberges, da nachweislich viele Ge-
waltvorfalle an Bildungseinrichtungen gar nicht
gemeldet bzw. an die Schulaufsichtsbehdrden
weitergeleitet werden. Auch ist die Dunkelzif-
fer an nicht angezeigten Straftaten im Kontext
Schule mit Sicherheit nicht unerheblich hoch.

Die Griinde von steigender Gewalt sind vielfal-

tig.

Politische Welt-Konflikte wie z. B. der Russland-
Ukraine-Krieg oder aber der Israel-Gaza-Kon-
flikt spiegeln sich im Kleinen natiirlich auch im-
mer irgendwo im Schulalltag wider. Insbeson-
dere an Bildungseinrichtungen mit einem hohen
Migrationsanteil. Ebenso hat die Corona-Pan-
demie fiir viel Frustration, Perspektiviosigkeit
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und vor allem psychischen Verhaltensauffallig-
keiten in der Schiiler:innenschaft gesorgt. Die
Konfliktbereitschaft, unterstiitzt durch mediale
Manipulation in den sozialen Netzwerken, hat
hier nochmal einen Turbo erhalten. Aber auch
der Glaube an Gerechtigkeit in unserer Gesell-
schaft ist bei vielen jungen Menschen abhan-
dengekommen, sodass aus Sicht von Schi-
ler:innen Gewalt eine Losung fiir individuelle
Probleme darstellen kann.

Schulbuchungen und Bedarf

. Erhalten Sie viele Buchungen von Schulen
fiir hre Schulungen im Bereich Gewalt-
pravention und Konflikkmanagement?

Da wir mit unserer Art und Weise der Vermittlun-
gen, aber insbesondere mit unserer Expertise im
deutschsprachigen Raum einzigartig sind, ha-
ben wir eine enorm hohe Nachfrage nach unse-
ren angebotenen Schulungen und Workshops.
Sehr oft werden wir mittlerweile aber auch von
Ministerien, Landesoberbehérden oder aber
Berufsverbanden fiir Vortrage und Workshops
angefragt und gebucht.

» Was sind die haufigsten Anliegen bzw.
Erfahrungswerte, die Schulen dazu veran-
lassen, lhre Dienstleistungen in Anspruch zu
nehmen?

Man kann diese Frage schlussendlich mit einem
Satz beantworten: Die Schulleitungen und die
padagogischen Fachkrifte sind in der Vielzahl
deutlich mit den konflikttrachtigen Herausfor-
derungen iiberfordert und haben zum Teil auch
schon innerlich das Handtuch geworfen. Tat-
sachlich werden alle unsere angebotenen Schu-
lungen und Workshops stark nachgefragt - un-
abhiangig der Schulform. Die Schulungen ,Ge-
waltpravention im Schulalltag®, ,Aufbau und
Arbeit schulischer Krisenteam* und ,Erstellen
eines strategischen Sicherheitskonzepts” ste-
hen hier aber aktuell besonders im Fokus. Aber
auch das Thema ,,Amok und schwere Gewalt an
Schulen* ist nach den letzten Fallen in Deutsch-
land deutlich im Vordergrund der Préaventions-
arbeit an Bildungseinrichtungen geriickt.

Priventive MaBnahmen an Schulen

« Welche konkreten MaBnahmen konnen
Schulen ergreifen, um Gewalt fernzuhalten,
basierend auf lhren Erfahrungen und Schu-
lungen?

Wir bauen aus unserer Erfahrung dabei auf zwei
wesentliche Faktoren:

I. Transparente und ganzheitliche
Praventionsarbeit

Hier geht es darum, die Préaventionsarbeit ziel-
gruppengerecht und anhand der individuellen
Problematiken sowie der daraus entstehenden
Bediirfnisse der zu betrachtenden Bildungsein-
richtung systematisch anzugehen.

Zielgruppe ,Leitung Bildungseinrichtung”
Leiter:zinnen einer Bildungseinrichtung haben
spezielle und zum Teil nicht iibertragbare Fih-
rungsaufgaben und tragen damit besondere
Verantwortung. lhr alltdgliches Verhalten und
Ihre Entscheidungen priagen u.a. den Stellen-
wert von Sicherheit in Ihrer Bildungseinrichtung.
Ihr Vorbild und ihre MaBnahmen fiir den Arbeits-
und Gesundheitsschutz sind maligeblich und
wegweisend fiir die Haltung einer Bildungsein-
richtung gegentiber jeglicher Art von Gewalt.
Die Vermittlung folgender Bausteine konnen
hierbei eine wesentliche Rolle spielen:

» Fiihrungsverantwortung der Leitungsebene
Arbeitsschutz und Gefahrenbewertung
Etablierung einer offenen Vorfallmeldekultur
innerhalb des Kollegiums
Sicherstellung eines gewaltfreien Schulall-
tags - ,Null Toleranz bei Gewalt"
Garantenstellung des Lehr- und padagogi-
schen Fachpersonals im Kontext der Auf-
sichtspflicht nach dem Schulgesetz
Erarbeiten und Erstellen einer rechtskonfor-
men Haus-/Schulordnung, insbesondere in
Bezug auf das Mitfiihren und den Umgang
von Waffen und anderen gefahrlichen und
unerwiinschten Gegenstanden im Schulall-
tag (Feuerwerk, Farbspriihdosen, Baseball-
schlager, etc.)

» Entwicklung eines effektiven Sicherheits-
und Einschreitkonzepts
Kontinuierliches Trainieren eines praxistaug-
lichen Einschreitverhaltens bei drohenden
Konflikten bis hin zu korperlichen Ubergriffen
unter Schiilern und gegen das Schulperso-
nal

- Etablierung eines erlassmafBig vorgegebe-
nen schulischen Krisenteams fiir die profes-
sionelle Bewaltigung von akuten Krisenfallen
und fiir die Analyse und Bewertung von be-
drohlich wirkenden Verhaltensweisen bei
Lernenden (Bedrohungsmanagement)

bbw1+2/2024 47



Zielgruppe ,,Lehr- und pddagogisches
Fachpersonal*

In diesem Zusammenhang ist der Begriff ,Class-
room-Management* bedeutsam. Allgemein ver-
steht man darunter alle Unterrichtsaktivitaten
und Verhaltensweisen einer Lehrkraft mit dem
Ziel, ein optimales Lernumfeld fiir die Lernenden
zu schaffen. Hierfiir konnten folgende Punkte
von Relevanz sein:

»  Wertschatzung, Anerkennung und Respekt
» Gestaltung von Klassen- und Unterrichts-
rdumen
Konsequente Durchsetzung der Haus-/
Schulordnung und ggf. zusatzlichen Klas-
senregeln
Teilnahme an regelmaBigen Fort- und Wei-
terbildungen u.a. in den Bereichen Deeskala-
tion und Selbstschutz, Gewaltpravention im
Schulalltag, Amok und schwere zielgerich-
tete Gewalt an Schulen, Interkulturelle Kom-
petenz, Radikalisierung im Schulalltag

Zielgruppe ,Lernende”

Die Menschheit muss sich derzeit mit unter-
schiedlichsten Krisen in der Welt auseinander-
setzen und lernen damit umzugehen. Gerade fiir
junge Menschen, die noch nach Orientierung
und Halt in ihrem persoénlichen Lebensumfeld
suchen, stellt die Gegenwart daher eine grofle
Herausforderung dar. Wir wissen, dass die Bil-
dungseinrichtung oftmals zentrale Anlaufstelle
fiir Sorgen und Noéte einer und eines jeden Ein-
zelnen darstellt - schulisch wie privat. Die Eta-
blierung einer ausreichenden Anzahl von sozial-
padagogischen Fachkraften an einer Bildungs-
einrichtung ist daher unabdingbar und langst
Uberflissig. Im Rahmen unserer bundesweit
durchgefiihrten Veranstaltungen fur Bildungs-
einrichtungen stellen wir in den Gesprachen mit
den Teilnehmenden immer wieder fest, dass der
Mangel an sozialpadagogischen Fachkraften ein
Hauptgrund dafiir darstellt, dass die Lernenden
keine kompetenten und vor allem vertrauensvol-
len Ansprechpartner:innen bei Problemen fin-
den. Auch ist eine zielgerichtete Intervention bei
Einzelproblemen oder Problemen im Klassen-
verbund nur erfolgversprechend, wenn diese
durch sensibilisierte und entsprechend ausge-
bildete Fachkréfte friihzeitig erkannt werden.

Zielgruppe ,,Eltern und Angehorige*

Die Zusammenarbeit mit Eltern und Angehori-
gen, insbesondere aus anderen Kulturkreisen,
stellt eine besondere Herausforderung fir eine
Bildungseinrichtung dar. Hier bedarf es von
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Anbeginn eine engmaschige Zusammenarbeit
zwischen Bildungseinrichtung und Familie. Die-
ser sind aber naturgemall Grenzen gesetzt, da
diese Art von Zusammenarbeit zum Teil deutlich
Uber die gesetzlichen Auftrage der Vermittlung
von Bildung und Erziehung einer Lehr- oder pa-
dagogischen Fachkraft hinausgeht. Aus unse-
rer Sicht ist hier in erster Linie die Politik durch
Formulierung von in der Praxis héandelbaren
politischen Leitlinien wie z. B. Benennen von
Obergrenzen von Lernenden, die aufgrund von
Herkunft, Sozialisation oder gesundheitlicher
Umstéande ein sicheres Lernen und Lehren der
Gesamtheit in einer Bildungseinrichtung nach-
weisbar erschweren oder gar verhindern kon-
nen. Das Wohl der oder des Einzelnen darf hier
nicht Gber das Wohl der Allgemeinheit stehen.

Il. Konsequente Umsetzung von Gesetzen,
Erlassen und Verfiigungen sowie anderen

rechtlichen Vorgaben und Bestimmungen

auf allen Ebenen

Die Erfahrung zeigt auch hier, dass nur eine kon-
sequente Umsetzung von vorgegebenen Regeln
und Normen zum erwiinschten Ziel fiihrt: ein si-
cheres Lehr- und Lernumfeld fiir alle Personen
in Bildungseinrichtungen zu schaffen. Grund-
voraussetzung hierfiir ist eine vertrauensvolle
und kontinuierliche Zusammenarbeit mit unter-
schiedlichsten Behorden, Institutionen und Ein-
richtungen, insbesondere aber mit den ortlich
und sachlich zustandigen Aufsichtsbehorden
und Ministerien.

Erganzend: Bauliche und technische
Maf3nahmen

Neben den zuvor angesprochenen personen-
bezogenen und organisatorischen Malinahmen
sind letztendlich die baulich-technischen Mal3-
nahmen an einer Bildungseinrichtung von nicht
unerheblicher Wichtigkeit. Diese konnten insbe-
sondere folgende Bereiche betreffen:

- Benennen von Sammelplatzen im Evakuie-
rungsfall und in Fallen, wo ein Einschluss-
alarm ertont, Personen sich bereits auBerhalb
von Gebauden im Freien aufhalten und die
Flucht sinnvoller erscheint

» Erstellung und Umsetzung eines sinnvollen

Raum-/Leitkonzeptes, um eine schnelle und

sichere Orientierung von Polizei- und Ret-

tungskriften im Gefahrenfall zu gewahrleisten

Flachendeckende Ausriistung von sinnhaften

Alarmierungssystemen fiir die Falle einer

Evakuierung oder eines Einschlusses

®
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« Technische Zugangskontrollen, um fremde
oder unberechtigte Personen den Zutritt zur
Bildungseinrichtung zu erschweren oder im
Idealfall zu verhindern

Bei all dem Beschriebenen gilt allerdings wie im-
mer: Eine 100-prozentige Sicherheit wird es in
keinem Fall geben. Aber je besser die Vorausset-
zungen und Rahmenbedingungen, umso hdher
ist die Wahrscheinlichkeit, dass auch zukiinftig
eine Bildungseinrichtung immer ein sicherer Ort
des Lehrens und Lernens bleibt.

Wie kénnen schulinterne Krisenteams
effektiv aufgebaut und betrieben werden, um
potenzielle Konflikte friihzeitig zu erkennen
und zu bewaltigen?

Indem sie lernen, wie sich ein schulisches Kiri-
senteam (iberhaupt zusammensetzt, welche
Aufgaben damit verbunden sind und vor allem
miissen sie mogliche Krisenfalle tGben. In un-
seren Schulungen ,Krisenteam | - Aufbau und
Arbeit und Umgang mit Akut-Krisen" sowie ,,Kri-
senteam Il - Begleitung verhaltensauffalliger
Schiiler:innen im Rahmen eines schulischen
Bedrohungsmanagements” bereiten wir Bil-
dungseinrichtungen bestmoglich vor. Die vie-
len positiven Riickmeldungen und Referenzen
unserer Auftraggeber:innen sowie tausende von
Teilnehmende unserer Workshops belegen dies
eindrucksvoll.

Individuelle Schulungen und Identifikation

Wie gestalten Sie lhre Schulungen individu-
ell fiir jede Schule und deren spezifische Be-
dirfnisse?

Unsere Schulungen haben einen festen The-
men-Kern, der aber natirlich - soweit moglich
- so individuell auf die Problematiken und Rah-
menbedingungen der Auftraggeber:innen zuge-
schnitten werden.

» Inwiefern tragen reale, bereits erlebte Szena-
rien dazu bei, dass die Teilnehmer:innen sich
besser mit den Schulungsthemen identifizie-
ren und dadurch die Effizienz steigt?

Das Uben an Fillen der Vergangenheit, soge-
nannte Realszenarientrainings oder Planspiel-
tibungen, sind aus unserer ein wesentlicher
Baustein fiir eine erfolgreiche Krisen- und/oder
Konfliktbewaltigung. Wir legen daher in unseren
Schulungen und Workshops sehr viel Zeit und

Know-how in praktischen Ubungen. Und der Er-
folg gibt uns recht.

Kostenfreie Unterstiitzung und Kontinuitat

. Wie unterstiitzen Sie Schulen langfristig bei
der Umsetzung der erworbenen Kenntnisse
und Fahigkeiten im Bereich Sicherheit am
Arbeitsplatz?

Unser Slogan und unser Versprechen an unsere
Auftraggeber: ist: Wir sind auch nach der Schu-
lung immer fiir Sie da - begleitend und bera-
tend.

Themenvielfalt und Referenzen

Konnen Sie die Bandbreite der Schulungs-
themen fiir Schulen genauer erldutern, ins-
besondere im Bereich der Gewaltpravention
im Schulalltag?

- Was sind lhrer Einschatzung nach die
wichtigsten Themen fiir Schulen?

Krisenteam |: Aufbau und Arbeit schulinterner
Krisenteams - Umgang mit Akut-Krisen Ziel-
gruppe: Schulleitungen, (zukiinftige) Mitglieder
des Krisenteams

Inhalt: Aufgaben des schulischen Krisenteams,
Vorbereitung auf akute Krisensituationen wie
Gewalttitige Auseinandersetzungen, sexuelle
Ubergriffe unter Lernenden, Unfille und andere
unvorbereitet auftretende Krisensituationen mit
praktischen Ubungen

Krisenteam II: Bedrohungsmanagement

Zielgruppe: Schulleitungen, Schulsozialarbeit,
Vertrauenslehrer*innen, Beratungslehrer*innen
Inhalt: Umgang mit Lernenden, die sich bedroh-
lich verhalten, kryptische AuBerungen liber spa-
ter drohendes Unheil treffen u.a. mit dem Ziei
der Pravention, Friiherkennung schwerer ge-
planter Straftaten, Entscharfung des Problems
und Zusammenarbeit mit schulexternen Stellen
wie Polizei, Jugendamt u.a.

Krisenteam llI: Strategisches Sicherheitskon-
zept fiir Schulen

Zielgruppe: Schulleitung, Schultrager, Krisen-
team-Mitglieder

Inhalt: Erstellung einer Grundsatz-Erklarung
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gegen Gewalt, Aufstellung einer rechtskonfor-
men Haus-/Schulordnung, Entwicklung und
Etablierung eines einheitlichen Einschreit- und
Sanktionskonzeptes, Herstellung von Rechtssi-
cherheit im Umgang mit Straftatbesténden (Be-
drohungen, Stérung der offentlichen Ordnung
durch Androhung von Straftaten, Kérperver-
letzungsdelikten, Sachbeschadigungsdelikten,
...) aber auch der eigenen Garantenstellung des
Lehrpersonals

Gewaltpravention im Schulalltag
Zielgruppe: vollstandiges Schulpersonal

Inhalt: Unterweisung in die Grundsatzerkla-
rung der Schule gegen Gewalt, Herstellung von
Rechtssicherheit im Kollegium (Notwehr, Not-
hilfe, Garantenstellung) mit Auflésung von Un-
sicherheiten und Angsten, Vorbereitung der
Durchfiihrung des einheitlichen Einschreitkon-
zeptes incl. Tipps und Hinweisen fiir die prak-
tische Anwendung im Alltag, einheitlicher Um-
gang mit Waffen und unerwiinschten Gegen-
standen im Schulalltag, praktisches Training im
Trennen von Personen u. a.

Amok und schwere Gewalt im Schulalltag
Zielgruppe: vollstandiges Schulpersonal

Inhalt: Erkennen von Parallelen bei zuriicklie-
genden schweren Gewalttaten an Schulen und
daraus ableitend sogenannte ,Leaking-Fakto-
ren“, also Friiherkennungsmerkmale bei spa-
teren Amok-Tatern mit dem Hinweis auf das
Bedrohungsmanagement im Krisenteam und
wie dieses arbeitet. Hinweise zum Verhalten im
Ernstfall, optimalerweise mit praktischen Trai-
nings im Kollegium.

Technische Sicherung und Beschilderung

Zielgruppe: Schulleitung, Schultrager, Fach-
kraft fiir Sicherheit der Schuie

Inhalt: Erstellung eines funktionierenden Raum-
Leitkonzeptes, Optimierung der technischen
Sicherheit wie Alarmierungssystemen und Ein-
schlussmoglichkeiten

Wie nehmen Sie die Stimmung in Schule
wahr?
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Das Schulpersonal fiihit sich zunehmend Uber-
fordert und resigniert angesichts der scheinba-
ren Sisyphus-Arbeit, der Gewalt von Schuler:in-
nen untereinander, der Gewalt gegen Sachen
aber besonders der Gewalt gegeniiber dem
Lehrpersonal zu begegnen. Die Schulen fiihlen
sich bei diesem Problem alleingelassen. Haupt-
sachlich entsteht bei den Schulen der Eindruck,
dass von ihnen erwartet wird, Probleme, die
durch gesellschaftlichen Wandel und insbeson-
dere auch mangelnder Erziehung im Elternhaus
verursacht werden, allein kompensieren zu mis-
sen und dass man ihnen - sollte das nicht gelin-
gen - padagogisches Versagen vorhalt.

< Sie gehoren zum Beratungsteam des MSB
als Experte fiir Gewaltpravention: welche
fiinf StellgréRen wiirden Sie initiieren wollen
resp. dem MSB / Schulministerin mit auf den
Weg geben?

Hier sind aus unserer Sicht folgende Schritte
zielfiihrend und vor allem erforderlich:

« Herstellung von Rechtssicherheit bei Schul-
leitungen und dem Lehrpersonal durch ge-
eignete Schulungen

- Etablierung von einheitlichen Einschreitgren-
zen und einheitlichen Konsequenzen bei Re-
gelverstoRen innerhalb der Schule
Riickendeckung bei Sanktionierungen in der
Schule durch die Oberbehdrden

- Konsequentes Agieren ,Hand in Hand" sei-
tens der Schulen, Oberbehdrden, Polizeien
und Jugendamter, um Schiilerinnen und
Schiilern wieder eine klare Sicherheit ge-
bende Struktur innerhalb der Bildungsein-
richtung zu geben.

Lieber Herr Schenk, vielen Dank fiir das Inter-
view.



